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Logo

ISTCELL

Logo Uriinlerinde ISTCELL bashdi altinda toplanan segenekleri kullanarak sahadaki ekiplerinizi
yOnetebilir, haritalar Gzerinden izleyebilir, SMS gonderimlerinizi yapabilirsiniz. OPT 6zelligini is akis
sureglerinizde kullanabilirsiniz. Ayrica Turkcell’den gelen faturalan toplu olarak sisteminize aktarabilir
ve Turkcell hizmetlerine dogrudan program iginden basvurabilirsiniz. Tim bu islemler icin ISTCELL
program béliimiinde Ana Kayitlar ve Islemler altinda yer alan secenekleri kullanabilirsiniz.

Ana Kayitlar: Bu baglik altinda toplanan segenekler ile

e Ekip Mobil Telefon Numaralari

e Fatura aktarimlarinda kullanilacak fatura eslestirme tablolari
e Mobil bilgi ve mobil egitim igerikleri

e Mobil bilgilendirme yapilacak aboneler ve abone gruplari

e Mesaj gonderimlerinde kullanilacak mesaj sablonlari

kaydedilir. izZleme ve eslestirme islemleri ilgili listeler (izerinden yapilir.
Islemler: Bu baslik altinda toplanan segeneklerle

e Turkcell'den gelen faturalarin uygulamaya alinmasi
e Ekip mobil izleme
e Toplu mesaj génderimleri

islemleri yapillir.

Basvurular: Bu segenek ile uygulama iginden dogrudan Turkcell Hizmet Merkezi ile baglanti kurularak
hizmet basvuru islemleri yapilir.

ISTCELL

Sik Kulznianlar E- O Ana Kayitlar

----- Ekip Maobil Telefon Mumaralan

e = . .= Fatura Eslestirme Tablosu

Duran Varlk Yénetimi || i {7 »» Mobil Bilgi
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Ekip Mobil

Ekip Mobil, sahadaki ekipleri araciliiyla operasyonlarini yiriiten, siparis toplayan, teslimat yapan
sirketlerin mobil personellerini cep telefonlari yardimi ile haritalar (zerinden izlemesini, konum
bilgilerini almasini, bir adrese en yakin personelini tespit etmesini ve mobil personellerine SMS
gbnderimini sadlar. SMS ile bilgilendirme ve konum sorgulamasi, personel ile aninda mesajlasma
olanadi verir. Boylece, mobil personel daha iyi koordine edilir ve kolay yonetilebilirlik saglanir.

Sirketin ekip mobil hizmetine dahil ettigi numaralar sisteme tanimlanir ve sirket yetkilisi mobil izleme
hizmetinden kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifreyi girerek tim mobillerini 7/24 takip edebilir.

Servisin genel amaci, sirketlerin ekiplerini yonetebilmeleri ve verimlilik saglamalandir. Bu servisle
sirketler, ekiplerini azami verimle yonlendirebilir ve tasarruf sadlayabilir. Calisanlarin ne zaman nerede
oldugunu 6grenmek, ziyaretlerini kolayca takip etmek, dogru zamanda, dodru yere, dogru kisiyi
yonlendirmek yonetimsel kontrolii saglar.

Hizmet; gecmise doniik raporlama ve analiz imkani da sunmaktadir. Calisanin gecmiste bulundugu
konum bilgisini raporlayabilme &zelligi verimlilik artisi saglar; gegmise yonelik alinacak raporlarda
calisanlarin son konum bilgileri, geriye dontik bilgileri ve tanimlanan bdlgeye giris/cikis bilgileri alinarak
verimlilik kontrolii saglanir.

Sistemde kullanilacak telefonlar ISTCELL program bolimiinde Ana Kayitlar mendiisiindeki Telefon
Numaralari segenedi ile kaydedilir.

_u
ISTCELL

Sik Kulanilanlar E- o Ana Kaytlar

----- Ekip Mobil Telefon Mumaralan

Q__,.'| Malzeme Yonetim |} %% Fatura Eslestirme Tablosu
B | Duran Varlk Yénetimi || | 7 oo Mnb?lﬂlhl.g?

..... ** Mobil Egitim

| Talep Yonetmi | - s o Mesaj Sablonlan

e e | S — u o Mobil Aboneler
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— = 0 iglemler
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i Genel Muhasebe

Ekle secenedi tiklanarak acilan kayit penceresinden
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e Telefon numarasi

e Aciklamasi
e Ozel kodu
e Yetki kodu

Tigili alanlardan kaydedilir.

Telefon Mo U| |

Acklamasi |

Ozel Kod |

Yetk Kodu |

izlenecek telefonlar, Telefon Numaralar Listesi'nde F9-sa§ fare tusu meniisiindeki izleme Talebi

Kaydet | Vazgec |

Gonder segenedi ile sisteme alinir.

Ekle

Degistir

Cikar

Incele

Kopyala

Toplu Kayrt Cikar

Adres Bilgisi
SMS Gonder
Tzleme Talebi Gander

Izlerne Listesinden Cikar

Kapat

Logo

- 1o x|

Aciklamasi Izleme Durumu | | Ozel K... | Yetki... | =

Telefon numaralar listesi F9/sag fare menisi segeneklerini kullanarak ilgili satis elemaninin anlik
adres bilgisi goruntdlenir, ilgili kisiye SMS gonderilebilir ve gegmise yonelik konum ve mesaj bilgileri

raporlanir.

Haritada Goster secenedi ile kullanicilar tek tek veya toplu olarak haritada (zerinden izlenebilir.
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Bu segenek ile acllan pencerede ge¢mise yonelik tarih araligi verilebilir ve ilgili kisilerin belirtilen tarih
araliindaki konumlari haritadan izlenebilir.

Hepsi
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Iigili kisilerin harita {izerinden izlenmesi Islemler meniisii altinda yer alan Ekip Mobil secenedi
kullanilarak da gergeklestirilebilir.

Sik Kullaniankar E- O Ana Kayitlar

----- -~ Ekip Mobil Telefon Mumaralan
ﬁ Malzerne Yonetimi ) 0 =% Fatura Eglestirme Tablosu
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Telefon Numaralan listesi sag fare menisiindeki Konum Raporu ve Mesaj Raporu segenekleri ile
ilgili calisan veya calisanlarin belirli tarihler ve saatler arasindaki konumlari ve génderilen / alinan kisa
mesajlar kolaylikla raporlanabilir.
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Izleme Durumlarnni Sorgula secenedi ile telefon numaralari penceresinde yer alan tim kayitlarin
son izleme durumlar giincellenir ve izlenebilirlik bilgisi listede yer alan Izleme Durumu kolonunda

listelenir.

Telefon Mumaralan

3362598454
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Mobil Bilgi ve Mobil Egitim

Mobil bilgi ile misterilerinize génderilecek bilgilendirme, tanitim igerikleri ile olusturabilir,
misterilerinizin dogrudan cep telefonlarina géndereceginiz anketleri hazirlayarak pazar aragtirmalari
gerceklestirebilir, misterilerinizin memnuniyetlerini élgebilir, sicagi sicagina goériis ve onerilerini
alabilirsiniz.

Mobil Egitim ile herkesi ayni anda ayni mekana toplamaya gerek kalmadan, tiim galisanlariniza
istediginiz kadar bilgiyi, ses, video, resim, sunum ya da Word dokiimani olarak génderebilirsiniz. Sinav
ya da anket diizenleyerek geri bildirimleri aninda alabilirsiniz.

Mobil bilgi abonelerine gonderilecek editim, sinav, anket, tanitim metni vs gibi icerikler ISTCELL
program boéliimiinde Ana Kayitlar altinda yer alan Mobil Bilgi ve Mobil Egitim segenekleri ile tanimlanir.
Olusturulacak igerik Mobil Bilgi Icerikleri Listesi'nde F9- sag fare tusu meniisiindeki Yeni Icerik Ekle
secenedi ile hazirlanir.

Yeni Igerik Ekle I Bitis Tarihi
Icerigi Dizenle
Gruba Génder
Kullaniciya Génder
On Dederlere Dén
Kapat
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Icerik kayit penceresinden

o Icerik agiklamasi
e Hangi tarihler arasinda gegerli olacagdi
e igerik tlrd

girilir.

&  Mobil Bilgi Icerigi

Acklamasi | |

Baslangig Tarihi

Bitis Tarihi

~Tiirii
@ silgi
® 2nket

LTI,
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Kaydet diigmesi tiklandiginda icerik diizenleme hazirlama isleminin yapilacadi ekran acilir. Hazirlanacak
bilgi iceriginin ya da anketin icerigi hazirlik ekraninda yapilacak secimlerle belirlenir.

Igorsl Hazirla | Dilzenbe

=
% Diizenleme ekranina din

Word Gondar
Java Génder

Video Gonder Ses Génder Yazi va Resim Gondar

Anket/Bilgi iceriginde yer alacak metin, dosya ya da resimler ilgili secenekler kullanilarak olusturulur.

lgorsl Hazirla | Dilzenbe

il vaveet Koprata | &7 Kitaphane || |l Onziema | 0 ararar || [T PowerPointene || i3 woreme || 5
AV .
Baglik Ginniz

Kb * 2040Kb

Hazirlanan icerikler F9 meniisiinden Gruba Génder ya da Kullaniciya Gonder secgenekleri ile ilgili
kullanici ya da kullanicilara génderilir.
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Roclanmre Tarihi | Bitis Tarihi
Yeni Igerik Ekle

Icerigi Dizenle |

Gruba Gonder
Kullaniciya Gander

On Dederlere Dén

Kapat
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Mobil Bilgilendirme

Mobil bilgilendirme, firma galisanlari, misteriler ve is ortaklari igin bilgilendirme olanadi saglayarak
verimliligin artirilabilecedi bir bilgilendirme aracidir. Mobil Bilgilendirme aboneleri sunlardir;

e Sistem kullanicilari,

e Cari Hesaplar: Cari Hesap letisim bilgilerindeki ilk telefon numarasi cep telefonu olarak kabul

edilerek eslestirilen aboneye o numara getirilir.

e Personel (IK Baglantisi varsa): Sicil kartindaki tipi cep telefonu olan ilk numara aktarilir

o Misterilerin Ilgili Kisileri (Satis Teklif Yénetimi): Ilgili kisiye ait cep telefonu eklenir

e Dider: Yukaridaki 6zelliklere sahip olmayan yeni aboneler tanimlamak igin kullanilir.

Bu bilgilendirme aracindan yararlanacak Mobil Aboneler ve Mobil Abone Gruplar ISTCELL menisiinde
Ana Kayitlar menistinde yer alan

e Mobil Aboneler
e Mobil Abone Gruplar

segenekleri ile kaydedilir.

El- O Ana Kayitlar
..... o= Ekip Mobil Telefon Mumaralan
..... " " Fatura Eslestirme Tablosu
..... - = Maobil Bilgi
..... oo Mobil Egitim
..... oo Meszaj Sablonlan
----- -
..... = Mobil Abone Gruplan
= O iglemler
..... Faturalarn igeri Al
..... Ekip Mobil izleme
..... Toplu Mesaj Ginder
= 0 Raporlar
Durum Bilgisi
..... Basgvurular
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Ekle secenedi ile acilan tanim penceresinden

kullanici tipi

kullanici

kullanici adi, soyadi ve telefon numarasi
kullanim yeri

bilgileri kaydedilir.

Tipi ¥|  Kulamalar [(Beirtimemis) |2
< |
[_Ia.r.i .

Soyad g%l:;rﬂsl |
Telefon No |

“Kullamm Yeri

Mobil Bilgi Aboneligi

Geelkodu | o i i

@ Mobil Editim Abonelidi
Yetk Kodu | ::i|

M sMs Aboneligi

Kaydet | Vazgec |

Mobil Bilgilendirme aboneleri Cari Hesaplar, ilgili Kisiler ve sistem kullanicilari listelerinde F9-sa§ fare
tusu mendisiinde yer alan Mobil Bilgiye Aktar segenedi ile otomatik olarak da olusturulabilir.

| Bakiye |Bakiye(RD)|
1.454.364,40 (A)
Ekle 22.866,00 (4)
1.371,60 (&)

[ les 2 SAHIS
_j{AS} 3 BORC
s |4 SAHIT

Hesap Ozeti
Borg Takip
Daviz Teplamlan
Hesap Toplamlan
CH Doviz Degerleme Raporu
Sevkiyat Adresleri
Plasiyer Baglantilan

o Lakin Toplamlan
Mobil Bilgiye Aktar
Maobil Egitime Aktar

Frnanet Malzemelar

Cari hesap kaydi Gzerinde Mobil Bilgiye Aktar secildiginde Mobil Aboneler listesi agilir ve segilen cari
hesap bu listeye otomatik olarak aktarilir. Tanim bilgilerinde yapilacak gincellemeler igin Degistir
secenegi kullanilir.
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Mesaj Sablonlari

Turkcell Kurumsal Mesajlasma Céziimleri ile SMS, MMS, Video/URL gondererek miisterileriniz ve
galisanlariniz ile etkili toplu iletisimi saglamig olursunuz. Misterileriniz ve calisanlariniz da size
ulasabilir. Taleplerini, sikayetlerini, sorularini size ulastirabilirler.

Kampanya, kutlama veya duyuru gibi birgok iletisim ihtiyaglari igin en etkili, en kolay ve en ekonomik
yontem olan SMS sablonlarinin tanimlanmasi toplu SMS génderimlerde kolaylik saglayacaktir. Sablon
tanimlari ISTCELL program béliimiinde Ana Kayitlar menisiindeki Mesaj Sablonlar segenedi ile

kaydedilir.

Ekle secenedi tiklanarak acilan tanim penceresinden mesaj génderim bilgileri parametreler kullanilarak
belirlenir. Toplu SMS génderimlerinde tanimlanan bu sablonlara ulagilarak segim yapilabilir.

- [BfX]

Kiodu | | |
Acklamas | |
Mesaj
Parametreler [py  ahone Ad

P2  Abone Soyadi

F3  Abone Telefonu

P4  Tarih (gg.aa. yyvy)

PS5 Saat (ss:dd)

P6  CariHesap Kodu

F7  Cari Hesap Unvan

P3  Cari Hesap Bakiyesi

kaydet | vazgec |

ISTCELL Ozellikleri Kullamim Bilgileri 15/17



Toplu Mesaj Gonderimleri

Logo

Kullanicilara Toplu SMS génderim iglemi ISTCELL Islemler meniisiinde yer alan Toplu Mesaj Génder
secenedi ile yapilir. Program icinden mesaj génderimi icin éncelikle Sistem Isletmeni/Firma
Tanimlari/Detaylar/ISTCELL ayarlari penceresinde bulunan SMS Ayarlari secenedi ile Kullanici Adi ve
Sifrenin girilmesi gerekir.

AEE

Mo.

Adi DENEME

Unvani

Organizasyon Semasi :j|
Mesne Tablosu |

Veri Merkezi |[ndeger] |

_Calisma Billgileri | Isveren Bigieri| Kurumsal Web Sayfasi Tanmian | Badlant Ayarian | §E{e=tl] [«I]

Mobil Bilgilendirme Ayarlari| Mobil Editim Ayarlar | DWA:.WM 1 | r

Onde... | Kullamici Adi | Sifre | Firma Adi

| Ganderici Kisa Ta... |

|
0
i

|
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Toplu mesaj gdnderiminde, SMS gdnderilecek kisiler Kullanici Ekle ya da Grup Ekle segenekleri ile
belirlenir. Kullanici Ekle segilirse Mobil Aboneler listelenir ve segim yapilir.

Hizmet Numaralar ( ‘h

Telefon Al Unvam k

EL.I".EFIICI Ekle
8
\_ ome P

k Mumaralan Sil

Gonderilecek Mesaj
Karakter Sayisi 0
Kalan 160
5M3 Sablonu
Pl Abeone adi
P2  Abone Boyad
P3  Abone Felefery
P4  Tarih (gg.aa.vyyy)
PS5  Saat(z=:dd)
P6  CariHesap Kodu Ganderic Kisa Tarumi
P7  Cari Hegap Unvam
P2  Cari Hesap Bakiyesi Logo [Logo - Logo] [v]

Grup Ekle segilirse Mobil| Abone Gruplari listesinden secim yapilacaktir.

Mesaj icerigi Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.

v

Gonderimlerde kayith mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayith sablonlar
listelenir ve segim yapilir.

ISTCELL Ozellikleri Kullamim Bilgileri 17/17
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Cari Hesaplar Listesi'nden SMS Gonderimleri

Cari Hesaplar Listesi'nden SMS génderimi yapilabilir. Cari Hesaplar Listesi'nde F9-sag fare tusu
mendsiinde yer alan

e SMS Gonder
o Toplu SMS Gonder

secenekleri ile segilecek cari hesaba ya da hesaplara SMS gonderilebilir.

Sehir

iK... ~ Kodu | Aciklama  Bakiye  Bakiye (RD)

LLA.EA. A mfﬁ‘l

Ekle

Hesap Ozeti

Borg Takip

Daviz Toplamlan

Hesap Toplamlan

CH Doviz Degerleme Raporu
Sevkiyat Adresleri

Plasiyer Baglantilan

Borg Takip Teplamlan

Mabil Bilgiye Aktar

Moakbil Egitime Aktar

Emanet Malzemeler

Yaz (Etiket)
SMS Gonder
Toplu 5MS Gander

Toplu SMS gonderiminde, mesaj gdnderilecek cari hesaplar isaretlenerek segilir. Mesaj génderim
penceresinden bilgiler girilerek génderilir.

Is Akislarinda SMS Kullanim

SMS kullanimi IS Akis Yénetimi icin de gecerlidir. Is akis kartlarinda uyar tipi secenekleri arasinda SMS
secenedi de yer almaktadir. Bu secenek ile uyari mesajinin icerigi kayith kullanicida girilmis telefon
numarasina SMS olarak iletilir.

Uyar tipi SMS oldugunda uyar mesaijlari ve bilgilendirme mesajlari daha 6nce uyari tipi mesaj ve mail
secildiginde oldugu gibi ilgili kullanicilara gonderilir.

ISTCELL Ozellikleri Kullamim Bilgileri 18/17
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- B[]
Alas Kodu | | Bzel Kod =
Alas Acklamasi | Yetki Kodu o
Oncelik Statiisi :J Sonraki {5 Akis | -_-;jl

Bagzlangiz Kosullan| Durum Kosullan |
Zaman Birimi | Bilgilendiﬁlenek" Hatwrlatilacak “I'.Ivanlamk. _I.Iran T]pi. ' Uyarilacak Rol E_I_Iwmlacak |(_' =

;If)akika | O . D JMesaj =i

E-Mail
SMS

Turkcell OTP (One Time Password)

SMS OTP (Tek kullanimlik sifre) islak imza gerektirmeyen fakat giivenlik veya yetkili kisi onaylari ile
devam etmesi gereken islemlerde kullanabileceginiz, kolay ve hizli bir g6ziimdiir. OPT Logo
uygulamalarinda Is Akis siirecinde kullanicilarin gérev gerceklestirmeleri icin kullanilir.

Is akis yonetimi/is akis kartlar satirlarindaki gorev tipi alanina OTP Onay secenedi yer almaktadir. Bu
secenekle olusan gorevin Gorev tipi OTP Onay olacaktir.

Olusan gorev de “Gorevi Gercekle” diigmesi tiklandiginda kullanicinin cep telefonuna gérevin onay
kodu gelir.

Cep telefonunuza gelen onay kodunu belirtilen siire
icerisinde giriniz.

Ganderilen mesaj:
Malzeme Fivat Giincelleme girevinin onay kodu: XO0KNKY

02:51 | m | [ Tamam | Wazgec

Kullaniciya gelen mesaj da belirtilen onay kodu belirtilen siire icinde girilip Tamam diigmesi tiklanir ve
gorev gergeklestirmesi yapilir.

Sistemin calismasi icin asadidaki ayarlamalarin yapilmasi gerekir.

1- Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/ISTCELL penceresinde bulunan OTP Ayarlari
secenedi ile Kullanicl Adi ve Sifresi girilmelidir. Bu alanlar OTP hizmeti almak icin Turkcell'e
yapilan basvuru sonrasinda verilen bilgilerdir.
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& Firma Tanim =]
Mo,
Ad DEME]
Unvani
Oroanizasyon Semasi ;;d|
Mesne Tablosu |
Veri Merkezi |[5ndeger] |~

_Calisma Bigieri| isveren Bigieri| Kurumsal Web Sayfas Tanmlan | Badlant Ayariar | §Ej{s=I |*

Fatura Aktanim Ayarlan| Wobil Bilgilendirme Ayarlarn| Maobil Egitim Ayarla

| OTP Ayarlan

' Onde... | Kullamici Adi |

Sifre

| FirmaAdi | Gonderici Kisa Ta... | '

|
|

2- Sistem Isletmeni /Kurulus Bilgileri/ Web Hesabi Ayarlari secenedi ile hesap ayarlari yapilir.

L)

WEB Hizmetleri Hesap Ayarlan

Hesap Adi |

Sunucu Adresi

ISTCELL Ozellikleri Kullamim Bilgileri
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3- Sistem Isletmeni /Yoénetim /Web Hizmeti Baglantilan secenedi ile baglanti tanimlanir.

. G WEE Servis Baglantilan

No. Kaydet |

:;::mcl Adh | -
meo

s

4- Tanimlanan Web Hizmet Baglantisi Kullanici ile iliskilendirilir.
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- @ Kullanici Detaylan (LOGO)

Kullaro Ondederleri |

il |Tiirkge

E-Posta Adresi |

WEE Servisi

Dok. Y&n. Sistemi ~
Fiyat Limit Uygulanmayacak ~

Takwvim |firma Ondefer

|2

Telefon |

Iygulama Giris Sayisi III

® rema Kullammin Engelle

[ Kullarory Izle ® cullanm Engelle
® windows Birlestirimis Kullario [ Sahs Moktas Gareviisi

® oturumu otomatik olarak ac

Kaydet |
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Online Turkcell Fatura Aktarimi

Online Turkcell fatura aktarimi ile Turkcell'den gelen hizmet faturalar toplu olarak sisteme aktarilir.
Firmalara Turkcell'den gelen hizmet faturalarinin kullanicilar tarafindan sisteme girisindeki is ytikiini
ortadan kaldirmak icin kullanicilarin belirledigi bir sablon tizerinden tek bir hareketle Turkcell
faturalarinin sisteme alinmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Aktarim isleminde Fatura Eslestirme Tablolan kullanilir. Fatura eslestirme tablosu Turkcell'den
gelen faturalarin hangi cari hesaba hangi hizmet kartiyla alinacaginin belirlenmesi igin olusturulur.

Eslestirme tablolar, ISTCELL mentsiinde Ana Kayitlar altinda yer alan Fatura Eslestirme Tablosu

secenedi ile kaydedilir. Ekle simgesi tiklanarak agilan kayit penceresinden Alinan ve Verilen Hizmetlere
ait bilgiler ilgili sayfalarda kaydedilir.

& Eslestirme Tablosu - [B]%]

Kodu i |

Agklama I- |

® raturalar birlestirilip aktarlsin

~Fatura Cari Hesalm
Kodu r : 0 I
o | Unvaru |

EAED W Tkl = 8Tl Vergi Hizmet Kartlar |

@ Hizmet numarasi bazinda giris yapisin

Hizmet Kodu Hizmet Aciklamas Hizmet Numarasi

Kaydet | Vazgeg |

Fatura Cari Hesabi alaninda gelen faturanin sistemde hangi cari hesaba kaydedilecedi belirlenir.
Alinan hizmet fatura satirlarinin hangi kayitlardan olusacagi sablon satirlarindan belirtilir. KDV oranlari
girilen hizmet kartlarindan hesaplanir. Bunun disindaki vergi satirlar ayri bir hizmet karti olarak
degerlendirilir.

Alinan Hizmet kartlari bolimiinde hizmet numaralar bazinda giris yapilsin secenegi
isaretlenmigse her telefon numarasi igin ayr bir hizmet karti belirlenir.

Ayni sekilde vergi hizmet kartlan igin vergi oranlarn bazinda da hizmet karti tanimlanabilir.
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Faturalarin Iceri Alinmasi

Firmalara Turkcell'den gelen hizmet faturalari ISTCELL islemler meniisiinde yer alan Faturalari Iceri
Al segenegi ile kullanicilarin belirledigi bir sablon lzerinden sisteme aktarilir.

Islem icin gegerli olacak kosullar filtre satirlarinda belirlenir. Bu filtre secenekleri sunlardir:

- [o]x]
.......... s | W o [
_filre Yikle | Filire Kaydet Tamam Vazgec
Filtreler Secilen Filtreler
---ﬂ Fatura Ay ' Adi Deder
---ﬂ Fatura il + Fatura :ﬁ.\d‘l ‘Ocak
-G ey T + [Fatura Yih 2011
B-E  Tarh
+ |[Fatura Tarihi Belge Tarihi
+Tarh 170120 |
el | 0
Filtre ||De§eri
Fatura Ay |lAy Secimi
Fatura Yili ||Y|I Girigi
Fatura Tarihi ||i§Iem Tarihi / Filtrede girilen deger
Tarih ||Tarih Girigi

Fatura tarihi filtre satirinda Filtrede Girilen Deder secilirse, Tarih filtre satirinda gegerli olacak tarih
belirtilir.

Fatura Yili ve ayi filtrelerinde secim yapilmamissa Turkcell Fatura Sistemine kayitli firma tanimlar
detaylarinda tanimlanan sistem abonesine ait daha dnce igeriye alinmamis tiim faturalar iceriye alinir.

Turkcell'den gelen faturanin toplu fatura oldugu veya olmadigi Turkcell'den gelen verinin iginde
bulunmaktadir. Toplu Fatura=Hayir oldugunda firmaya ait faturalarin hepsi ayri bir fatura numarasiyla
gelir. Yani farkli faturalara olarak kaydedilir. E§er toplu fatura evet ise tiim faturalarin toplami
kiimilatif olarak gelir. Fakat her numaranin tutar detaylarina ulasilabilir.

Toplu Fatura=Hayir Toplu Fatura =Evet
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Hizmet Kartlari bazinda
giris yapilsin=Hayir

Her numara igin farkl bir
fatura kesilir. Kesilen her
faturanin hizmet satirinda
eslestirme tablosunda
sadece bir tane hizmet
karti bulundugu igin ayni
hizmet karti kullanilir.

Tek bir fatura kesilir
eslestirme tablosundaki
hizmet karti kullanilir.
Vergi hizmet kartlari
haricindeki faturanin tek
ana hizmet karti bulunur

Hizmet Numaralari
bazinda girig
yapilsin=Hayir

Gelen faturalarin hizmet
numaralarina gére
eslestirme yapilir. Yine
her numara igin ayr bir
fatura kesilir. Ancak
hizmet satirlarinda
faturanin telefon
numarasiyla eslestirme
tablosundaki numaranin
eslenigi hizmet karti
bulunur

Tek bir fatura kesilir
ancak faturadaki satir
sayisi eslestirme
tablosundaki hizmet
numarasiyla eslesen
telefon numarasi
kadardir.

Verilen hizmet kartlari icin de ayni durum gecerlidir.
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Raporlar
Durum Bilgisi

SMS ve OTP igin hesap durumlarinin detayli olarak alindigi rapor secenegidir. ISTCELL program
boliimiinde Raporlar segenedi altinda yer alir.

Durum rapor ekraninda Raporlama segenedi ile baslangic ve bitis tarih araligi verilerek SMS
gonderimleri raporlanir. Glinliik Génderim adetlerini gérmek icin Raporlama penceresinde Giinlik
Gonderim Adetleri segenedi kullanilir.

Durum ekranindan ayrica SMS Limit artinmi da yapilabilmektedir.

a Dururn Bilgisi

Alfanumerik Talep Formu
Hosgeldiniz
Kullamer Adi T | |
Parola : | |
Duyurular
Mobildev 7
2
sﬁ‘mnblldav‘
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Basvurular

Turkcell Hizmet Merkezi'ne yapilacak basvurular icin ISTCELL Islemler meniisiinde yer alan Bagvurular
secenedi kullanilir.

Acllan basvuru formu lizerinden bagvurulacak hizmetler segilir. Hizmet detay bilgilerine Detayl bilgi igin
secenedi tiklanarak ulasilabilir.

LOGO TCELL

TURKCELL HiZMET MERKEZI BASVURU FORMU

Firma Bilgileri

n

Firma Unvani [DENEME

Vergi Dairesi |

Numarast [
Sirket Yetkili Kisi Bilgileri
Adi

Soyadi

Unvani

Cep Telefonu Mumarasi

Kurumsal Turkecell Hat Numarasi

I
I
|
Telefon Numarasi |
|
|
|

E-Posta Adresi

Basvurulacak Hizmetler

I~ Turkeell Detay E-Fatura Detayl bilgi icin...
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